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Jordi Pino Pruna, secretari de I'Ajuntament de Viladecavalls, comarca del Vallés Occidental.
CERTIFICO:

Que el Ple reunit en sessi6 ordinaria de data 29 de juny de 2021, va adoptar els acords que es
reprodueixen a continuacio:

MOCIO QUE PRESENTEN ELS GRUPS MUNICIPALS D’ERC-AM DE VILADECAVALLS I
TREBALLEM JUNTS PER VILADECAVALLS CONTRA EL TANCAMENT D’'OFICINES DEL
BBVA.

La banca ha anunciat l'inici de diferents processos de reestructuracié a I'Estat Espanyol, amb la
finalitat d’ajustar despeses per mantenir i augmentar els beneficis dels seus accionistes i els salaris
dels seus dirigents. Aquests processos de reestructuraciéo passen per reduir considerablement les
seves plantilles, via expedients de regulacié d’ocupacio, i per tancar un gran nombre d’oficines
obertes al public.

Un dels grans motius al-legats per tot el sector, i en especial pel BBVA, és la gran penetracié de la
digitalitzacio dins la seva clientela. En aquest sentit al-leguen que la penetracié de la digitalitzacio és
tant amplia que fa necessari reduir la plantilla i el nombre d’oficines; a Catalunya la reduccié passa
per prescindir d'un 30% dels seus treballadors i per tancar un 36% de les seves oficines amb la
seguent distribucioé provincial:

TANCAMENT OFICINES CATALUNYA ERO BBVA 2021

PROVINCIA OF. ACTUALS | N. OF. QUE TANCARAN % OF. QUE TANCARAN
BARCELONA 393 122 31,04
TARRAGONA 80 37 46,25
LLEIDA 51 21 41,17
GIRONA 54 24 44,44

Una xarxa i una plantilla que ja s’han vist fortament reduides en els diferents processos de fusié que
ha tingut el sector bancari en I'liltima década. Segons dades del Banc d’Espanya, del 2017 fins al
2020 s’han tancat 1250 oficines només a Catalunya. En el cas del BBVA ha reduit un 36,77% la
seva xarxa a Catalunya durant aquest periode, tancant un total de 380 oficines.

Tenint en compte aquestes dades i els tancaments previstos amb aquests processos de
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reestructuracio, tot fa preveure una xarxa d’oficines practicament inexistent a la majoria de pobles i
ciutats del nostre pais.

El tancament de sucursals bancaries també atempta contra un servei essencial a la ciutadania, ja
que per a realitzar moltes de les gestions de la nostra vida quotidiana necessitem ser clients d’'una
entitat bancaria (cobrament de ndmines i pensions, pagament de rebuts i factures, préstecs
hipotecaris i personals, etc.) convertint el servei en imprescindible. A Viladecavalls ja hem viscut el
tancament d’oficines bancaries, sense anar més lluny la que hi havia al barri de Can Trias ja fa uns
anys que va desaparéixer. | ara perilla la que hi ha al casc urba.

En definitiva, aquesta politica de tancaments té greus consequeéncies per a la nostra societat:

v La desaparicio de desenes de milers de llocs de treball a tot I’Estat i sobretot a Catalunya.
Aixo perjudicara directament tant al sector public com al sector privat: increment de subsidis per atur,
decrement d’ingressos de quotes a la Seguretat Social, precaritzacio social i reduccié de despesa
privada derivada de la incertesa de tenir uns ingressos a futur.

v Increment de la bretxa digital i exclusié d’'una part de la poblacié dels serveis financers: el
tancament gradual de sucursals bancaries i 'aposta per la digitalitzacio no té present la bretxa digital
existent i no s’estan posant els mitjans per reduir-la, de manera que una bona part de la poblacio
queda exclosa de I'accés als serveis financers. S’esta instaurant un model de banca digital forgat des
de la propia banca que en cap cas té present les diferents capacitats dels seus clients per als usos
digitals ni els nivells de coneixement per manejar-se amb certs productes financers. Aixo atempta als
drets individuals de tota la ciutadania, ja que amb I'edat es poden reduir o perdre les capacitats
digitals i en consequéncia es pot veure limitada I'autonomia a I'hora de disposar d’alguns dels
serveis bancaris basics (avui en dia és habitual veure empleats de BBVA fent les gestions dels seus
clients en els caixers). La digitalitzacié hauria de ser inclusiva, pero tal i com s’esta duent a terme, la
digitalitzacio exclou una part de la poblacié dels nostres municipis.

v Dificultats logistiques per al sector comercial ja que al coexistir el pagament amb targeta i amb
efectiu entre d’altres, es perd capacitat de disposar canvi en efectiu per a la clientela, dificulta la
logistica de rotllos de paper per al datafon/TPV, i es fa més dificil I'ingrés en els caixers automatics
de l'efectiu diari recaptat.

v Menyspreu a la gent gran i a la gent amb mobilitat reduida. Per fer les seves gestions s’hauran
de desplagar, la majoria necessitara algun familiar, amic o vei per poder desplagar-se a fer les seves

gestions.

v Desatencio al mén rural: a la majoria de poblacions desapareixera el servei bancari, la majoria
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de ciutadans dels nostres pobles hauran de desplagar-se per a fer les gestions que no els sigui
possible resoldre digitalment .Aixi doncs, aquest model digital exclou I'atencié presencial a la majoria
dels municipis de tot I'Estat i especialment a Catalunya; on, només el BBVA, pensa tancar un 40 %
de les seves oficines.

Per tot aix0, i en virtut de les competéncies que li atribueix I'article 22 de la Llei 7/1985, de 2 d‘abril,
reguladora de les bases de regim local, en concordanca amb Iarticle 52 del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i
normativa concordant,

El Ple de la corporacié ha aprovat per unanimitat

PRIMER.- Traslladar a totes les entitats bancaries que operen al municipi, el desacord de la
corporacio en relacié al tancament de sucursals en general. Cal que cessin els tancaments amb el
conseqlient acomiadament de personal i que es replantegin la seva politica envers la seva clientela.
Primer cal resoldre la bretxa digital, han de posar-hi els mitjans per tal que ningl en quedi exclos, el
model digital actual exclou una part important de la nostra ciutadania.

SEGON.- Traslladar a totes les entitats bancaries que, en les sucursals obertes, disposin de personal
suficient per atendre a la ciutadania i que I'horari d'atencié efectiva faciliti que familiars puguin
acompanyar la gent gran o les persones amb mobilitat reduida. Les entitats obertes han de ser pro
actives en |'adaptacié de la poblacid a les noves tecnologies amb eines més senzilles per a
determinats publics. I la gestid dels diners en efectiu també ha de comptar amb la pro activitat de les
entitats.

TERCER.- Traslladar al Gobierno de Espana, al Govern de la Generalitat, a la Asociacién Espariola de
Banca i a la CECA (Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros) el nostre desacord amb les
politiques de tancaments de sucursals bancaries i la manca d'alternatives davant el perjudici que la
decisié suposa per a la ciutadania i per a I'ocupacié i sol'licitar que atenent les seves competéncies
actuin en conseqliéncia en favor de la ciutadania i per al manteniment de llocs de treball.

QUART.- Traslladar aquest acord al Sindic de Greuges de Catalunya, tenint en compte el greu
perjudici que la decisid genera entre la ciutadania, aixi com a la Confederacié de Federacions
d'Associacions Veinals de Catalunya (CONFAVC), i a I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris (OCU).
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I perque consti als efectes legals adients, lliuro la present certificacid a resultes de I'aprovacio
definitiva de I'acta d’ordre i amb el vistiplau de I’Alcaldia-Presidéncia.

Viladecavalls, data de la signatura electronica.
Vist i plau

L'alcaldessa
Francesca Berenguer Priego
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